La Ligne H, I’esprit de la Tranquillité H
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Plan ligne H de la lutte contre les incivilites

1¢re cible: Les souillures

Depuis lundi 4 juin, la démarche « Incivilités »  sur la ligne H est lancée avec la lutte contre les
souillures dans les trains. De nombreux acteurs y ont participé : les équipes de Sureté ferroviaire,
de Contréleurs, et de Médiation.

Cette action s’appuyait sur la distribution de cheques incivilités et sur une campagne d’affichage
massif intégrant 'ensemble des gares et des trains de la ligne H.

Elle a démarré par une semaine de prévention, puis a continué jusqu’a la fin du mois par une

« Tolérance Zéro » , avec verbalisation des souillures : 45€!
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En quelques chiffres ...

Conception : Pole service DLH 4 juillet 2012



