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m Avantunerénovation qui pourralt&tre lancée & partir de 2015, les usagers ont fait une « marche exploratoire »

Parls, gare du Nord (X*), mardl. U groupa

Quandlesvoyageursjugent
lagare du Nord «sur piece»

vant de conduire « son »
groupe dans la gare, Eric
Roussel, I'agent de sfire-
té de la SNCF qui fait office
de guide, donne une derniére
consigne, « Lichez-vous | N'hésitez
pas A nous dire tout ce qui ne va
pas... » Face A lui, une dizaine
d'usagers réguliers de la gare du
Nord (recrutés via le « club client »
ou sur le blog de la ligne H qui
dessert le Val-d'Oise) s'apprétent &
participer & une visite de terrain
critique au cdté de cheminots. La
« marche exploratoire » (le nom of-
ficiel de cette opération inédite) a
été organisée A l'initiative des
agents de laligne H eux-mémes, « 11
s’agit de mieux connaitre les senti-
ments des clients sur le fonctionne-
ment de la gare », résume I'un d’'en-
tre eux. « Nous, on travaille ici tous
les jours. Il y a beaucoup de chose
qu’on finit par ne plus voir. »

(3 Les panneaux
Indicateurs sont

un peu vétustes”
Un visiteur

L'exploration commence par le
couloir Maubeuge, le corridor aux
allures de boulevard piéton qui
passe sous les grandes lignes pour
mener a la gare RER et aux quais
du transilien. Cohue, peinture

écaillée au plafond, murs carrelés
défraichis et odeur d'urine persis-
tante... « Sans commentaire », liche
un des clients visiteurs. « Répu-
gnant », précise tout de méme sa
voisine. Aprés un passage par un
escalier lugubre, le groupe remonte
sur les voies 30 et 31 (d’ol partent
les transiliens). « Les panneaux in-
dicateurs sont un peu vétustes. On
a l'impression que la rénovation
g’est arrétée au grand hall d’accueil
et que les quais banlieue ont été
oubliés », note un visiteur.

Un petit tour sur le quai (excep-
tionnellement vide de tout attrou-
pement, ce mardi soir) et le groupe
redescend sur la mezzanine com-
merciale au-dessus des RER B et D.
La « marche exploratoire » était
censée aborder en priorité les ques-
tions de sécurité. Mais les remar-
ques des clients glissent rapide-
ment sur la question de la signaléti-
que dans le noeud ferroviaire géant.
« Il y a trop d’indications partout,
un manque de cohérence entre la
RATP et la SNCF. Il faudrait simpli-
fier tout ¢a. et aussi renforcer
I'éclairage de cette galerie oppres-
sante », souligne Henrl, approuvé
par les autres clients. « Mol, Je
m'oriente grice aux commerces de
la galerie, ajoute Nicole. Mais si un
magasin qui me sert de repére fer-
me, je suis perdue ! »

usag Iiers de
sentiments des clients sur le fonctionnement de la gare. (L7/8H.)
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A coté d’elle, un agent SNCF
consigne toutes les remarques dans
son carnet. Quarante minutes plus
tard, la marche se termine. C'est
I'heure du debriefing dans un bu-
reau de la gare. « Je ne pense pas
qu'on ait apprs grand-chose 4 la
SNCF », confie Hugo Meilleur, un
jeune homme qui emprunte tous
les jours la ligne H de Barre-Ormes-
son jusqu'a Paris. « Mais ce genre
de rencontre est tout de méme trés
utile. On se sent écouté », reconnait
le client. Frangois Hicter, le direc-
teur de la Gare du nord qui a suivi
anonymement toute la visite, le
confirme. « Cette opération nous a
permis de constater que les clients
font le méme constat que nous sur
les problémes de signalétique, de
propreté, de gestion des flux... »,
note le directeur.

Les remarques des usagers seront
intégrées aux études actuellement
menées pour la modernisation de
la gare du Nord. La premiére gare
de Parls (avec désormais plus de
600 000 usagers quotidiens) est pa-
radoxalement celle dont la rénova-
tion est la plus ancienne. Un vaste
chantier de remise a4 niveau (sans
doute aussi important que celui qui
a été mené A Saint-Lazare) pourrait
&tre lancé A partir de 2015,
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