
LES COULISSES 
DE L’INFORMATION 
SNCF TRANSILIEN
LES AGENTS DES CENTRES OPÉRATIONNELS TRANSILIEN (COT) SUPERVISENT 
ET COORDONNENT LE TRAFIC AU QUOTIDIEN, EN TEMPS RÉEL. 
LORSQU’UN INCIDENT EST SIGNALÉ AU COT, LES GESTIONNAIRES 
DE L’INFORMATION VOYAGEURS ONT POUR MISSION DE COORDONNER L’ENSEMBLE 
DES CANAUX D’INFORMATIONEN GARE, À BORD ET À DISTANCE.
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