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Madame, Monsieur,

Ce matin, aux abords de la gare d'Epinay Villetaneuse, un dysfonctionnement                   
de la signalisation a perturbé la circulation des trains de votre ligne.

Malgré la réactivité des équipes de maintenance des installations, nous avons été 
contraints d'adapter notre plan de transport en conséquence.

Je sais les désagréments que peuvent occasionner retards et suppressions de trains 
mais croyez que tout a été mis en œuvre pour revenir rapidement à la normale.

Je mesure pleinement les difficultés qui ont été les vôtres pendant la matinée,                 
soyez assuré (e) de ma pleine et entière mobilisation.

Céline SIBERT - Directrice de la ligne H


